临时救助办事指南
一、办理事项
临时救助申请
二、办理依据
《社会救助暂行办法》、《国务院关于全面建立临时救助制度的通知》（国发〔2014〕47号）、《民政部  财政部关于进一步加强和改进临时救助工作的意见》（民发〔2018〕23号）、《山东省民政厅山东省财政厅关于进一步加强临时救助工作的意见》（鲁民〔2018〕85号）、《山东省民政厅山东省财政厅关于改革完善急难型临时救助制度的通知》（鲁民函〔2022〕32号）。
三、办理条件
具有我区常住户口或持有居住证的非本地户籍人口中因火灾、溺水、交通事故、人身伤害、见义勇为等意外事件，家庭成员突发重大疾病及遭遇其他特殊困难等原因，导致基本生活暂时出现严重困难，需要立即采取救助措施的家庭和个人，或者因自负教育、医疗等生活必需支出突然增加超出家庭承受能力，导致基本生活一定时期内出现严重困难的家庭。（对遭遇突发性、紧迫性、灾难性困难，生活陷入困境，靠自身和家庭无力解决，其他社会救助制度暂时无法覆盖或救助之后生活仍有困难，需要立即采取救助措施的家庭或个人,取消急难救助对象户籍地、居住地申请限制，由急难发生地直接实施临时救助）
四、救助标准
根据救助对象的家庭人口、困难类型、困难程度和困难持 续时间等因素，分类分档制定临时救助标准。
[bookmark: _GoBack]1、支出型临时救助标准。对患重特大疾病患者家庭，可视相关医疗保险补偿和医疗救助后个人自负费用给予救助，各地可按照个人自负费用分段分档进行救助，每人救助标准原则上控制在当地城市低保月标准的3-12 倍； 对因子女自负教育费用负担过重造成生活困难的家庭，每人救助标准原则上控制在当地城市低保月标准的 3-6 倍， 其中低保家庭本科新生入学救助标准不低于4000元。
2、急难型临时救助标准。对于符合急难型对象条件、困难程度较轻的， 根据救助对象困难情形，及时给予 1000 元以下（含1000 元）的临时救助。对于困难程度较重、救助金额较大的，参照支出型临时救助标准确定救助金额。
3、重大生活困难临时救助标准。对于因各种原因造成重大生活困难的，按照一事一议的方式和适度提高救助额度的原则，由县级民政部门牵头制定综合救助方案和救助标准，报县级困难群众基本生活保障工作领导小组组长或部门联席会议召集人同意后执行。
五、申请材料
1、户口本、身份证复印件，
2、因病的提供病历首页及医疗费用报销单，
3、因意外的提供失火消防队出警证明及现场照片，车祸提供交警、医疗部门出具的事故处理报告单，
4、教育支出家庭需所在学校提供有关证明，
5、其他相关证明。
六、办理流程
申请人可直接或委托村（居）委员会向镇街民政办提交相关材料（也可以通过“爱山东”APP-山东社会大救助，互联网提出申请），由镇街进行审批。
七、办理时间及地点
周一至周五（国家法定节假日除外）
夏时令：上午8:30--12:00,下午14:30--18:00
冬时令：上午8:30--12:00,下午14:00--17:30
各镇（街）民政办公室 
八、咨询电话：0530-2210365
监督电话：0530-2222920

